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o botransitivo eintransitivo,
i | ovvero “Rendere diverso e
diventarediverso”, ein que-
sta duplice direzione sta il
| cuore del cambiamento, la relazione. lo divento
diverso se qualcuno all'interno di una relazione
mi vede diverso, mi da la possibilita di vedermi
con occhinuovi. Si é detto “se cambio io cambia-
no gli altri, e viceversa: se gli altri cambiano, io
cambio”. Ilcambiamento éstrettamente connes-
so alle relazioni, ai contesti di vita, ogni piccolo
cambiamento promuove altri cambiamenti.

Le persone che arrivano ai servizi non por-
tano, solitamente, la richiesta di questo tipo di
cambiamento. Rispetto alla situazione di disa-
gio in cui si trovano vorrebbero “tornare alla
normalitd”. Pertano tutt’altro che una richiesta
di cambiamento: portano la richiesta che tutto

Nelmio precedente articolo sull'argomento (Pss
n. 17/2009), mi ero trovata a riflettere sul lavo-
ro sociale e sulla confusione tra gestione della
relazione d’aiuto e progetto d’intervento. Ave-
vo individuato come questi due aspetti fossero
interconnessi tra loro e sottolineavo 'impor-
tanza, per l'assistente sociale, della consape-
volezza del livello sul quale si sta lavorando. Da
allora, anche grazie agli incontri che con Sergio
Pasquinelli abbiamo promosso e alle illumina-
zioni di altri professionisti, ho aggiunto alcune
riflessioni sul concetto di identita connesso al
cambiamento e sul ruolo di chi oggi lavora nei
servizi sociali e si trova a promuovere progetti
di cambiamento.

Parto dal vocabolario.
Allavoce “cambiamento”, si
trova: “Atto del cambiare”,
che non ci dice granché. E
allora vado a vedere “cam-
biare” e scopro che ¢ unver-

...e continuiamo a parlare di cambiamento.

SOSTENERE IL CAMBIAMENTO
POSSIBILE

arrivare”. In questo modo, all'interno della rela-
zione di aiuto propone un ribaltamento, dalla
stabilita al cambiamento. Il cambiamento vero
riguarda profondamente le persone, non solole
cose che fanno, malaloro identit3, il loro modo
diessere, e quindi qualsiasi cambiamento propo-
sto va a modificare I'immagine di sé, all'interno
della famiglia, sul luogo di lavoro. Il percorso
che siintraprende, ogni volta che si propone un

progetto, é strettamente connesso a un cambpia-

Io divento diverso

se qualcunomidala

con occhi nuovi

DOVE ARRIVARE

stabilita e troval'assistente sociale chele chiede
di cambiare, che le dice “bisogna che tu cambi,
bisogna che tu faccia delle cose per affrontare
la situazione, bisogna che tu investa su questo
cambiamento, e adesso facciamo delle cose:
costruiamoil progetto, cidiciamo dove vogliamo

possibilita di vedermi

mento diidentita. Allinterno dellarelazione che
sicrea nei servizi questo aspetto viene, secondo
me, poco considerato.
Lamiaesperienzadilavoro congliadolescen-
ti che commettono reati rinvia direttamente e

visibilmente all’aspetto
identitario. “loho commes-
sounreatoequindisonoun
delinquente”: costruisco la
mia identita su questo. La
proposta che viene fatta
in carcere, dagli educatori
e dall’assistente sociale,
¢ quella di cambiare: “Sei
arrivato fin qua, adesso sei

in carcere, costruiamo un progetto. Adesso vai
a scuola, vai a fare un corso professionale, cosa
vorresti fare? [l meccanico”. E un cambiamen-
to diidentitd. Come la penseranno fuori i miei
amici, il gruppo, seio da delinquente mi trasfor-
mo in meccanico? Cosa succedera? Sard ancora
accettato o dovro cercarmi degli altri amici? E
allora forse trale due cose é pitiallettante tener-
mi gli amici, che non costruirmi il mio futuro da
meccanico. Tenerein considerazione tutti questi

aspettisignifica portarli all interno dellarelazio-

ne e discuterli conla persona, perché la

ersona
vive queste sensazioni inconsapevolmente, ela
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funzione dell'operatore & quella diportare con-
torni esattamente com'era prima, e raramente  sapevolezza in quello che succede, e quindi di
connettonoil cambiamento dellaloro situazione d I

con la loro possibilita di cambiare, e quindi in ,

qualche modo di agire sulla situazione.

rendere espliciti questi quesiti.

“"Se i iscrivi a scuola, cosa succedera? I tuoi

{ ! genitori saranno contenti? O no? Cosa dovrai

: affrontare? Questo ci introduce a una relazio-
ne diversa, contrattuale, che attiva la persona

‘a pensare dove vuole arrivare. Cito spesso una

Lapersonaarrivaal servizio conunarichiestadi }v frasediFatima Mernissi (1996), scrittrice algeri-

na: “Nonbastarifiutare questo cortile, deviavere

una visione dei prati con cui vuoi rimpiazzar-
lo”. Mi sembra che questa frase descriva bene le
s . . . . .
emozioni e le spinte propulsive del cambiamen-
to. Per cambiare io devo avere ur'idea di dove
e T T
voglio andare, di dove voglio arrivare, di qual'é
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il traguardo che vorrei raggiungere. Andare ver-
'so: ma verso che cosa? Se non ho un’immagine
dentro di me di quello che sara, non vado verso
nulla, st fermo, e sono anche un po’ spaventato
dall'idea dimi i, T

IDENTITA

Quando parlo di identita mi riferisco alla defi-
nizione di L. Cattaneo (2005): “un processo a
dimensioni multiple, storica, sociale, culturale,

individuale, di genere, in costante evoltizione
nellarelazione con glialtri, attraversolesperien-

za che ognuno fa del mondo in cuivive”. Quindi
Fi’agﬁt_i—tggn‘oh ¢ una definizione data, ma & un
continuo processo evolutivo, a seconda delle
relazioni che instauro, a seconda dei momen-
ti della vita che affronto, a seconda di dove mi
trovo. Non puo essere definita rigidamente, ma
come continuo processo di cambiamento. Para-
dossalmente il cambiamento é 'unica cosa sta-
bile della nostravita. Noisappiamo con certezza
che cambiamo un po’ ognigiorno, che continua-
mente succede qualcosa, e questo é stabilita.
Costruire unarelazione d’aiuto significa dare
spazio a un processo di narrazione, la persona
che incontriamo ci dice chi é, e questo serve a

metter delle piccole basi su cui costruire il per-

“corso. Senza un avvicinamento di questo tipo

f terapeutico, nessuna cura puo avviarsi se prima |
i nonsgicercadientrareinrelazione conl’altro,con §

f/

i
|
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diventa difficile costruire dei progetti.
Perchélanarrazione &il filo conduttore? Per-

-4 ché chi riesce a raccontarsi ha consapevolezza

della propria identita. Le persone traumatizza-
te, per esempio, non riescono araccontarsi, non
riescono a raccontare la propria storia perché
il trauma ha interrotto bruscamente i processi
identitari, non sanno pit chi sono. Qualche vol-
ta incontriamo nei servizi persone che hanno
vissuto cambiamenti improvvisi che possiamo

classificare come traumi e l'opportunita che.

offriamo loro di raccontare l'accaduto & gia I'ini-
zjo della cura.

Il cambiamento lavora sull'identita, rompe
equilibri, avoltein meglio a volte in peggio, rom-
pe leidentitd, rompe i ruoli. Il cambiamento un
po’ spaventa, “magari ci penso parecchio prima
di muovermi, magari é meglio se sto fermo”.

Alla bage del cambiamento, ci dice Giampa-

olo Lai (2010), ¢’ il desiderio, di qualcosa che
sia altro e possibile. Parla Lai di “intenzionalita
mﬁ%mﬁgpersone”, due persone che
desiderano intensamente che questo cambia-
mento possa avvenire, che ci credono, che si
trasfondono fiducia, che accolgono e vengono
accolti, che siriconoscono.

Come possiamo all'interno dei servizi crea-

re questo tipo di relazione, di desiderio, come
possiamo promuoverlo? Ce lo ricorda Eugenio

&« s s . 3
Borgna{2009): “Nonsiinizianemmenoungesto }|

chi chiede aiuto, sulla linea di un’emozionalita
silenziosa”. Larelazione proposta come momen-
to fondante della cura e del cambiamento. Non
c’é cura “se non si sa cogliere cosa cisiain un vol-
to, uno sguardo, una semplice stretta dimano, e
se non si sia capaci di sentire immediatamente
il destino dell’altro come il nostro proprio desti-

no”. Il salutare & un gesto che predisponeacome
andralarelazione. Nelmomentoin cuiio accolgo
lapersona, il mio modo diaccoglierla metterale
basiperlarelazione chevadoacostruire. Il saluto
richiede forse un minuto, anche meno, non éil
tempoil fattore dominante, mail modoin cuiio
mi pongo: se io penso intenzionalmente all'ac-
coglienza, posso in un momento fare un gesto
terapeutico, riconoscere l'altro persona con pari
dignita. Cisono cose difronte alle qualinon pos-
siamo far nulla, e il fatto di essere li insieme a
chi soffre & gia molto, quella persona potrebbe
essere sola e invece trovanoi che la ascoltiamo.

Mi sento molto vicina a Borgna: il cambia-
mento comincia nella relazione, e si evolve in
essa, nel prendersi cura, nel concedersi, nello
stare, stare a volte in uno stato di sofferenza,
didolore, di accoglienza, disilenzio. Stare fermi
per un po’, perchél'altro possa anche luilasciar
sedimentarele emozionipit fortie possa comin-
ciare a pensare. Perché le persone che arrivano
ai servizi vivono una confusione emotiva: se
non possono dare spazio alle emozioni, non rie-
scono a ragionare. Quindi il primo momento & ﬁ‘\h
un momento in cui io posso solo accogliere le §§
emozioni dell’altro, elasciargliele dire: ascoltare &L z
e comprendere.

CAMBIAMENTO DELLALTRO, CAMBIAMENTO DI SE

Il cambiamento nei servizi implica relazione
ed esperienza intersoggettiva. Come operatore
non posso pensare di non essere cambiato dal-

‘la relazione con la persona che sto aiutando. Le

emozioni, le storie, le esperienze che le persone
ci portano lavorano sempre un po’ su di noi e
producono cambiamento anche in noi.

Quindi promuoviamo cambiamento e cam-
biamo noi stessi nella relazione. Soprattutto mi
viene in mente chilavora con gli stranieri, perché
le persone di altre culture ci portano a riflettere
sumodidiessereedifare cheavolte sonodiame-
tralmente opposti ai nostri, e quindi dobbiamo
trovare nuovicodicinellarelazione, trovare pun-
tidicontatto, aprirci a significati diversi. Trova-
re questi punti di contatto comporta un lavoro
sullidentita professionale, perché probabilmen-
terichiede difare cosediverse, altre da quelle che
ho sempre fatto. Cambia anchela mia professio-
nalita, oltre a cambiarmi come persona.

Ci sono domande che mi sembrano fonda-
mentali nel lavoro sociale e che Franca Olivet-

ti Manoukian (2010) ci ha proposto: A quale

modellodivita ciriferiamo quando proponiamo
dei progetti di aiuto? Qual ¢ la vita normale che
abbiamo in mente e che proponiamo a queste
persone? Proponiamo cambiamenti o adatta-
menti? Chiediamo loro di cambiare o di adat-
tarsi? Non misono data una risposta, credo che
queste siano le domande che possono guidarci
negli interventi che mettiamo in atto per non
perdere la direzione e per non correre il rischio
diilluderciediilludere. L'illusione di qualcosa di
nuovo éuna trappola o éla spinta che promuove
il cambiamento? Questa discussione & nata con
PaoloRigliano, psichiatraresponsabilediun cps
milanesein cuilavoradamoltianni, che cimette
in guardia di fronte al rischio che gli operatori

Servizi sociali
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! corrono di confondere la tappa con la meta (si

- veda il suo articolo in questo numero). Ottene-
i © re un sussidio, un lavoro, una casa: confondere

questi passaggi con la meta é un grave errore. I1

~* punto spesso per le persone in difficolta non &

trovarelavoro, @ mantenerlo. E permantenerloé
necessarialadisponibilitaadaccettarelidentita

dilavoratore.

o S ——

L'ANSIA DARISPOSTA
Ritengo che i cambiamenti che proponiamo

debbano essere sostenibili per le persone. Cosa
intendo per “sostenibile”? Intendo affrontabile,
pensabile, senza eccessivo dispendio di energie
delle persone e degli operatori, e questo a vol-
te significa fermarsi, non andare oltre. Spesso
il cambiamento che viene proposto & vincolato
alle risorse disponibili nel servizio, I'idea & che
“qualcosa deve essere assolutamente fatto per
interrompere quella situazione”, per soddisfa-
re quella richiesta. “Io ho a disposizione queste
risorse e questi servizi, e li propongo anche se
non sonol'ottimo, ma magarié gia qualcosa”, mi
dicono avoltei colleghi .

E questo un punto estremamente delicato:
Quale relazione esiste tra la situazione di diffi-
coltdelerisorseadisposizione? Qual éla “casella
giusta” per il problema che ho davanti? A volte
noncisidaneancheil temﬁggéwew_gg__p_ dicapire
bene gual wone si pensa subito a qual
& Ta risorsa disponibile da mettere in campo.
un pensiero velocissimo, lo so perché I'ho spe-
rimentato. Non & l'ansia da prestazione, & 'an-
sia della situazionein cui la persona si trova, e
che si materializza nella relazione che stiamo
costruendo. Le persone spesso siportano dietro
‘unabuona dose di ansia, che tuttavia se non vie-

! ne esplicitata, se non trova parole si trasforma
[ inun “agito”.

“Sei in ansia perché non trovi lavoro, vedia-
mo, vaial SiL chelititrovanolavoro”. Alloraseio
nonholapossibilita di stare un momento dentro
a quest’ansia, di tollerarla, non faccio un buon
lavoro. Confermo alla persona che & bene non
pensare ma cercare di fare delle cose, qualsiasi
siano, pur di non sentire 'ansia. E uno dei mec-
canismi ricorrenti: si sedal’ansia con l'azione.

danni? Quali emozioni? I fallimenti fanno par-
te del lavoro sociale, il sociale procede cosi per
tentativi ed errori. Questi ultimi dunque sono
importanti per riflettere, costruire esperienza.
L&Lhrme\_r_lil‘aclcomvolgono come operatori in
ualche modo abbiamo tina parte di responsa-
Wtro complto é guello d1 gara ire

e qumdl poss1amo 1n51eme alla: persona veaere

@ funzmnato cercare di capire dov’e

stato errore. Se di fronte ai fallimenti prevale

| Ta delusione, e un vissuto di impotenza dell'ope-
il ratore, a maggior ragione la persona si sentira
fi fallita e conl'idea dinonpoter farnulla. Seanche
Y un esperto siarrende, figuratevi lei.
Possiamo accompagnare nell’'esplorazione
degli insuccessi, non considerarli solo come
qualcosa da sanzionare, da reprimere, poterli
guardare con uno sguardo diverso e sentire le
emozioni che portano senza lasciarsi travol-
gere. Capita anche di affrontare cadute gravi,
importanti, che non avevamo previsto. Ci sono
~ persone che fanno dei buoni percorsi, e quando -

siarrivaversolafine e sista per concludere, suc-
. cede qualche cosa: allora questo ci deve muovere
| delle domande. Che cosa é successo haa che fare
con l'identita? La persona che ho davanti non
riesce a riconoscersi diverso da quello che é sta-
to per tanti anni? E forse il fatto che ci stiamo
{ separando e lui si sente solo? Con cosa ha a che
fare questa caduta di uno che ha fatto un buon
percorso?

PERMESSI

Per concludere, credo importante, nel lavoro
sociale, che gli operatorisi diano dei “permessi”.
Il permesso di chiedere e di fare tante ?aomande,
iTpermesso di rispondere e dilasciare chel'altro
‘possafarnealtrettante. Molto spessolepersone
Tion sanno, arrivano perché gli é statodetto, per-
ché hanno saputo, hanno letto, ma non sanno
davvero cos’hanno di fronte. Che cosa il servi-
zio offre, quali altre risorse esistono. E nostra
responsabilitd renderli edotti, dirglielo, non
“darlo per scontato. Darsi il permesso dilasciare

Se, viceversa, do spazio per ascoltare e dare

inostriattaccamenti su cio che Laltro dovrebbe

voce all'ansia e alle paure, posso andare a vede-
“Ye cosacé dietro, da dove nascono, se sono cosi
"gigantescheo  sesono afFrontabilL, C1sono perso perso-
neper cuil'ansia é pitt tollerabile e persone per cui
lo é meno. Rimane tuttaviaun motore diazione,
diagiti. L'agito é un gesto senza pensiero. Tempo
fa ero in un gruppo di lavoro in una biblioteca,
_ceraun cartello deivigili del fuoco conla scritta‘
“In caso di emergenza, pensare prima di agire”.
"fondamentale: se lo dicono anche i pompieri
cheinpresenzadelfuocobisognaprimapensare
epolagire, questo pud valere anche perle nostre
situazioni di emergenza.

INSUCCESSI

I fallimenti: possiamo ragionare sui fallimen-

ti? Se quel cambiamento, proposto, discusso,

immaginato, non riesce, cosa succede? Quali

————

diventare, senza costringerlo in nuove identita.

‘Spesso vediamo cose che le persone non si rico-
noscono, e questo a volte é un rischio, perché
proponiamo qualcosa che noi vediamo, sappia-
mo che lei potrebbe farla, e ci dispiace che non
lafaccia. Perd avolte @ necessario tollerare chele
personenon siriconoscano certe capacita, certe
potenzialita: potrebbe essere rischioso per loro
#iconoscerle, potrebbe essere un cambiamento
diidentita troppo forte.

—5 Eimportanterestituire 1’1mmag1ne checisia-
mo costruiti della persona, perciié possa deci-
derne che farne. Nel colloquio io possorestitu-
“ire alla persona cose che ho visto di lei e darle
la possibilita di prenderle o dinon prenderle, di
tenersi quello chedesidera. Uno sguardo diverso
& sempreuno sguardoimportante. Pud scegliere,
la metto nella condizione di poter scegliere chi
vuole essere. C
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