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I

n periodi di cambiamento
la terra sara di coloro che apprendono mentre,
coloro che sanno,

saranno attrezzati a vivere in un mondo che non esiste piu”
E. Hoffer

Gli assistenti sociali, sollecitati da rapidi e continui mutamenti dei propri interlocutori privilegiati, comunita
di cittadini e organizzazioni, sono sempre piu spesso chiamati a definirsi ed a ricercare la propria specificita
professionale.

In questo contesto emergono da parte degli assistenti sociali, in modo chiaro e sempre piu ricorrente,
interrogativi sulle proprie responsabilita professionali e sui fondamenti dai quali far emergere scelte
operative adeguate e rispettose dei diritti di tutti gli attori coinvolti.

“Il codice deontologico...¢ poco conosciuto dalla comunita professionale nei suoi contenuti specifici e in
riferimento alle responsabilita che gravano su ognuno, quale garanzia dovuta al cittadino utente in rapporto
al mandato professionale e pubblicistico (istituzionale)'.

11 laboratorio di formazione si propone, pertanto, di potenziare le conoscenze ¢ le riflessioni avviate dagli
assistenti sociali sul tema delle proprie responsabilita professionali, identificate nel codice deontologico degli
assistenti sociali, approvato dal Consiglio Nazionale dell’Ordine nella seduta del 17 giugno 2009.

La finalita ¢ quella di rafforzare il processo di maturazione e di definizione della propria identita

professionale, dando valore alle conoscenze ed alle esperienze professionali fino ad ora acquisite.

Obiettivi

11 laboratorio di formazione si propone i seguenti obiettivi:

1. approfondire le conoscenze sulle responsabilita professionali connesse all’esercizio della professione di
assistente sociale

2. individuare le connessioni tra responsabilitd ed operativita per costruire buone prassi di azione

professionale, nei diversi servizi di appartenenza

! “Riflessioni sul servizio sociale di oggi”, a cura del Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Assistenti Sociali, 2010,
documento pubblicato sul sito www.cnoas.it
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Contenuti della formazione
1. Definizioni e significati di deontologia e responsabilita professionale
2. Le cinque aree delle responsabilita professionali, ai sensi del Codice deontologico (approvato dal
Consiglio Nazionale dell’Ordine Professionale il 17 giugno 2009) :
- nei confronti della persona utente o cliente
- verso la societa
- nei confronti di colleghi e altri professionisti
- verso I’organizzazione di lavoro
- nei confronti della professione.

3. Strategie operative per utilizzare metodologie di lavoro coerenti con le responsabilita professionali.

Metodologia

Nel laboratorio sara adottata una metodologia attiva di lavoro per mezzo della quale i1 partecipanti potranno
rielaborare e dare valore alle differenti esperienze lavorative, conoscenze e riflessioni.

Si prevedono contributi teorici sui contenuti specifici indicati, lavori in piccolo gruppo su quesiti formulati
dai partecipanti e su casi studio, rieclaborazioni in plenaria. Si prevede inoltre 1’utilizzo di tecniche attive
quali role playing, simulazioni, analisi di casi emblematici.

Saranno fornite indicazioni bibliografiche relative a: nuovi volumi pubblicati, articoli tratti da riviste
specializzate, indicazioni di siti internet sul tema delle responsabilita professionali, in modo da poter
stimolare ulteriori approfondimenti ed un costante aggiornamento.

Al termine del laboratorio sara somministrato un questionario di valutazione.

Partecipanti

Al percorso potranno partecipare 30 assistenti sociali per ciascun modulo.

Tempi
Si prevedono due giornate di formazione di sei ore ciascuna, in orari ¢ date da concordare con la

Committenza.

Sede

La sede dei percorsi di formazione sara messa a disposizione dalla committenza.
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Formatori’

11 laboratorio, progettato e gestito dallo Studio Associato di Servizio Sociale e Sociologia BiFi, sara condotto

da:

- d.ssa Simonetta Filippini, Assistente Sociale Specialista e Sociologa, Esperta di servizio sociale, Docente
di Programmazione e gestione delle organizzazioni Sanitarie, al corso di laurea specialistica in
“Progettazione, valutazione e direzione dei processi della assistenza infermieristica e ostetrica”, presso il
C.L.M. della Facolta di Medicina e Chirurgia dell’Universita degli studi di Brescia

- D.ssa Elisabetta Bianchi, Assistente Sociale Specialista e Sociologa, Esperta di servizio sociale,

Counsellor.

Brescia, 24 gennaio 2011

D.ssa Elisabetta Bianchi D.ssa Simonetta Filippini
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% Si allegano curriculum aggiornati
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